


PRECO SME NAPISALI TOHTO SPRIEVODCU?

Content marketing je sucasnym trendom v online marketingu. Stac¢i vytvarat kvalitny
obsah, navstevnici si vas najdu a vy ich premenite na zakaznikov. Vyzera to jednoducho.
Ale ak chcete byt v tvorbe obsahu naozaj uspesni, tak potrebujete dobru stratégiu.

To je aj dovod, preco sme sa rozhodli vydat tohto sprievodcu. Najdete tu navod, ako

vytvorit obsahovu stratégiu, ktora bude dlhodoba, bude zacielena na vase publikum
a bude mat stanovené jasné ciele.

PRE KOHO JE URCENY?

Sprievodca je urceny pre vsSetkych, ktori chcu publikovat lepsi obsah. Je jedno, Ci ste
majitel eshopu, blogger, Student alebo zamestnanec agentury. Verime, ze si v nom
najdete nieco uzitocné.

Julia Michalekova a Marek Sulik



AKO PREPOJIT CONTENT MARKETING SO SEO




UVOD DO CONTENT MARKETINGU

Autor: Julia

Content marketing je neustale sklonovany pojem poslednych mesiacov. Buzzword, ktorému
sa nevyhol nikto, kto sa aspon okrajovo zaujima o online marketing. Ide len o médnu vinu,
ktoru coskoro vystrieda nieco iné a viac “in"? Alebo predstavuje budiucnost marketingu,
ktoru by sme rozhodne nemali podcenovat?

Ja osobne sa stotoznujem s tou druhou moznostou. Content marketing funguje a este aj
dlho bude. Preco? Lebo ide o vytvaranie a Sirenie kvalitného obsahu, a teda o vytvaranie
hodnoty. Pretoze vasou prioritou nie je robit vSetko prvoplanovo kvéli spatnym odkazom
alebo prazdnym Facebook lajkom.

SEQ JE ZASTARALE, UZIVATELIA NAROCNI

Staromédne SEO uz davno nefunguje, uzivatelia su prilis narocni a vyberaju si, aky obsah
budu sledovat, ale hlavne zdielat. Vasim cielom preto musi byt vytvaranie niecoho
originalneho, edukativheho alebo inak hodnotného pre ludi. Ak sa budete riadit touto
zasadou a vyuzijete dalSie postupy a nastroje, ktoré nam svet onlinu ponuka, dostavi sa aj
splnenie cielov v podobe navstevnosti stranky, ale hlavne konverzii.

Dalsi dévod, preco si myslim, Zze content marketing nie je len prazdy pojem, je jeho
komplexnost. Spaja vSetko, Comu som sa doposial v ramci online marketingu venovala do
jedného zmyslupiného celku. Od tvorby webu, copywritingu, vyuzitia call-to-action prvkoy,
cez SEQ, online PR az po komunikaciu na socialnych sietach.

CONTENT MARKETING POMAHA:

1. Zvysovat traffic na stranke (SEO).
Tvorit zaujimavy a sharovatelny obsah pre socialne siete (SOCIAL).

Zvysovat konverzie.
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ZlepsSovat TrustBrand.



CONTENT MARKETING MENI
PRAVIDLA ONLINE KOMUNIKACIE.

Prepojte vSetky svoje online aktivity tak, aby kazda
z nich dosahovala maximalny efekt, a zaroven budujte
doveru a popularitu vasej znacky. Pozrite sa ako na to.

GLANOK NA BLOGU

Putavo napisany titulok
obsahujuci klucové slovo

Text blogového prispevku I- -I
by mal byt kombinaciou
nasledujucich vlastnosti:

Obrazok s ALT popisom,
svervhodn ktory obsahuje
Dove'ry _od’ny klticové slovo
(spolahlivy)

Informativny, edukativny

Vynimochny, originalny I_ _I
Ma “osobnost”

(vazny, zabavny, ironicky, nahnevany)

Zdielatelny
Obsahuje klticové slova
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Prehladny a dobre citatelny

Call-to-action prvok odkazuje
na relevantni landing page
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ODKAZUJO NAN

ZDIELAJU

NA FACEBOOKU V0 SVOJICH BLOGOCH

Nazov vasej Facebook page Nazov mojej firmy

Hlavna myslienka méjho clanku obsahuijtca #klucoveslovo
Precitajte si viac na: http://bit.ly/skrateny-link-na-clanok.

Precitajte si nas novy clanok o kiticové slovo. Dozviete sa

v fiom tieto novinky a uzitocné informacie. 150 70 .
r -1 ' ‘
Originalny, vizualne pitavy
a kvalitny obrazok
L =l

Piitavo napisany titulok obsahujiici klticové slovo. ... 0dkaz na ¢lanok

Text blogového prispevku by mal byt kombinaciou
nasledujucich vlastnosti: doveryhodny (spolahlivy) -
informativny, edukativny - vynimoény, originalny -

ma “osobnost” (vazny, zabavny, ironicky, nahnevany) -
zdielatelny - obsahuje kitiové slova - prehladny a dobre
Citatelny

Like - Comment - Share 200 shares

o™ 190 people like this

CIM VIAC ZDIECANI, LAJKOV A ODKAZOV
Z INYCH WEBOV, TYM VIAC:

o Priamych navstev vasho blogu e Kvalitnych a prirodzenych spatnych odkazov

GO VEDIE KU:

LEPSIM POZICIAM VO VYHLADAVANI ZVYSENIU NAVSTEVNOSTI

Cil STE VYSSIE
Go gle VO VYHEADAVANI,

TYMMATEWSSIU R
NAVSTEUNOST

klicové slovo a

1. Putavo napisany titulok obsahujici
klucové slovo
www.vasadomena.sk
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VIAC NAVSTEV VASEJ LANDING PAGE

Jasny, putavy a strucny nadpis

Popis produktu alebo sluzby, ktort I—

pontikate (Ci uz ide o konzultacie,

nakup vasho produktu, stiahnutie

e-booku alebo prezentacie Relevantny
zdarma). Zakladné benefity obrazok
prehladne v bodoch:

« 1. benefit L -
« 2. benefit
« 3. benefit

P ETT—— %

Call-to-action prvok,

odkazujtci na relevantni landing page

Formular
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T0 VSETKO ZNIE SKVELE.
PRECO TO POTOM NEROBI KAZDY?

®
©,
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Pretoze to nie je také ahké, ako by sa na prvy pohlad mohlo zdat. Chce to vela
znalosti z roznych oblasti od marketingu, SEO, zakladov UX az po poznanie
ludskych potrieb (tak trochu socialnej vedy a psycholdgie, aby toho nebolo
malo).

Mnohi podnikatelia su presvedcni o tom, Ze oblast, v ktorej posobia, je nudna.
To vsak nie je pravda. Kazdy produkt, ktory ludia potrebuju a chcu vyuzivat, je
pre nich v ur¢itom momente zaujimavy. Vasou ulohou je identifikovat tento ¢as
a ukazat potencidlnemu zakaznikovi, ¢o ponukate (idedlne lepSim spésobom
ako konkurencia).

Presvedcenie, ze vSetko uz bolo povedané. Prave v dnesnej dobe, kedy sa
neustale inovuje, znie toto vyhlasenie prehnane. Takmer v kazdej oblasti sa najde
nieco zaujimavé, Co tu eSte nebolo. Ale aj v pripade, Ze prave vas biznis nepatri
medzi najinovativnejsi, nemusite zufat. Pokojne povedzte to, ¢o uz povedané
bolo. Povedzte to vSak inak. Zistite, co spotrebitelia nedostavaju od konkurencie
a nechajte sa inSpirovat tym, ¢o konkurencia robi a tvori. Spravte to vSak lepSie
(ak to neviete lepSie, nerobte to vobec).

Za predpokladu, ze toto vSetko ovladate, tvorba skutocne kvalitného obsahu,
ktory ludi nielen prilaka, donuti ich Sirit ho, ale hlavne ich presvedci, aby sa stali
vasimi klientami, vyzaduje ¢as... vela, vela ¢éasu (alebo penazi, ked to za vas
spravi niekto iny). Toto je fakt, ktory si treba uvedomit hned na zaciatku a nijako
ho neobidete. Ide v§ak o vase podnikanie, zamestnanie, vase zivobytie. A kto uz
by do neho mal investovat viac Usilia, Casu alebo penazi ako vy sami?

Na zaklade toho, ¢o bolo doposial napisané, je jasné, ze ide o tému mimoriadne rozsiahlu,
ku ktorej na internete najdete mnoho podkladov. Tieto mo6zu byt velakrat matice. Rozni
autori a ludia z praxe mo6zu tento pojem a aktivity s nim suvisiace vnimat odlisne. Tiez
vyuzivaju rézne nastroje a postupy.

Jamam natento fenomén svojvlastny pohlad a hlavne skisenosti z praxe. My vo VISIBILITY
mame nase osvedcené nastroje a postupy, ktoré pouzivame. A prave tieto najdete v tomto
online sprievodcovi content marketingom.



CONTENT MARKETING VS. OLDSCHOOL SEQ

Autor: Marek

Rok 2013 bol pre SEO jeden z najzaujimavejsich. Google predstavil hned niekolko updatov
svojho vyhladavacieho algoritmu a pravidla hry sa zmenili.

Definitivne sa zmenil aj pohlad, akym sa pozerame na SEO. Uz to nie je iba on-page
optimalizacia a ziskavanie odkazov. Terminy ako content alebo inbound marketing pozname
uz dlho, ale az posledny rok zacali niektori marketéri tieto techniky naozaj pouzivat.
Klasické SEO, ktoré sme poznali v minulosti, fungovalo jednoducho:

Vybrali ste klacové slovo.

Vytvorili ste okolo tohto slova konkrétnu stranku.

Ziskavali ste odkazy na tato stranku.

Merali ste pozicie klticového slova a pocet navstev z tohto slova.

Lol o

V sucastnosti uz takyto postup nie je mozny. Google neustale zdokonaluje svoj algoritmus
s cielom zobrazovat vo vysledkoch vyhl'adavaca len tie najkvalitnejSie weby. Iba v minulom
roku 2013 sme sa dockali tychto aktualizacii algoritmu:

MAREC 2013 - PANDA

V poradi uz 25. update s tymto ndazvom, zamerany proti strankam so slabym obsahom. Ak
je vasa stranka déveryhodna, ma unikatny a relevatny obsah, ktory uzivatelia sami zdielaju,
tak ste si asi ni¢ nevsimli. V tomto roku to bol jediny velky Panda update.

MAJ 2013 - PENGUIN 2.0

Dlho ocakavany Stvrty Penguin update prisiel v maji tohto roku. Penguin bojuje proti
webovému spamu. Zasiahnuté boli hlavne weby s nekvalitnymi odkazmi.

Za nekvalitné mézeme oznacit odkazy z neautoritativnych webov, tisicky rovnakych
odkazov z paticiek alebo komentarovy spam.

Vyhodu ziskali autoritativhe weby, ktoré su lidrami vo svojich odvetviach a produkuju
kvalitny obsah. Takéto stranky ziskavaju prirodzene kvalitné odkazy.




JUL 2013 - KNOWLEDGE GRAPH

Knowledge graphs (po slovensky, vraj, diagramy znalosti) sa zobrazovali uz predtym, ale az
tento rok ich spustil Google naplno, a to dokonca aj u nas.

VCielka Maja
Senal, 1975

VEielka Maja je jJaponsky animovany serial
uréeny pre deti. Vznikol v roku 1975 v
koprodukcii Japonska, Rakuska a NSR. Serial
si rychlo ziskal popularitu dokonca aj v
krajinach Vychodného bloku a dodnes sa
vysiela v mnohych krajinach. wikipédia

Datum publikovania: 1912
Autor: Waldemar Bonsels

Zanre: Fikcia, Literattra pre deti

Spéatna vazba / viac informacii

Takéto grafy prirodzene pritahuju pozornost uzivatelov a ich ulohou je hlavne to, aby vas
co najdlhsie udrzali vo vysledkoch vyhladavaca. Google by bol, samozrejme, najradsej, ak
by ste vobec nemuseli klikat na iné stranky a vSetky informacie by ste nasli cez grafy.

AUGUST 2013 - HUMMINGBIRD

v v

informacii Google mal ovplyvnit az 90% vyhladavani. Hlavny rozdiel oproti ostatnym
updatom spociva v tom, Ze Hummingbird nepenalizuje “zlé” stranky. Naopak, odmenuje tie
dobré.

Znamena to napriklad to, ze kvalitné stranky sa zobrazuju vysoko nielen na jedno konkrétne
klucové slovo, ale aj na jeho synonyma.



link google analytics and adwords
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Vid priklad — ¢i uz pouzijete slovo link alebo connect, zobrazia sa vam rovnakeé stranky, aj
ked slovo connect nemaju ani v titulke, ani v texte.

Tento update zasadne meni pohlad na celé SEO, ktoré bolo doteraz hlavne o konkrétnych
kl'ucovych slovach. Do buducnosti sa teda budeme zameriavat skér na témy ako na slova.
Google dokaze lepSie odpovedat aj na konkrétne otazky. Nemusite teda vypisovat klucové
slova, ale mézete sa rovno spytat.

GO S[C who is facebook founder ) “

Web mages Maps Shopping News

Mark Zuckerberg  Dustin Moskovtz  Eduardo Saverin ~ Andrew McCollum Chris Hughes

V buducnosti by malo vyhl'adavanie fungovat aj takto:

1. “Kde sa narodil zakladatel Facebooku”
2. “Kolko ma rokov”
3. “Ako sa vola jeho zena”

a podobne.




Vo vsetkych troch vyhladavaniach by Google hned pochopil, ze myslite Marka Zuckerberga
(ako najznamejsieho zo zakladatelov) bez toho, aby ste to napisali.

VSetky tieto zmeny maju posilnit hlavne hlasové vyhladavanie, kde je prirodzenejSie pytat
sa otazky a nezadavat strojovo klicové slova.

SEPTEMBER 2013 - NOT PROVIDED

Tato zmena nesuvisi s algoritmom vyhladavaca, ale ovplyvnila celé SEO. Google prestal
v Google Analytics zobrazovat data o klticovych slovach a namiesto nich zobrazuje slovo
(not provided). Od tohto septembra tak neviete zistit, z akych klticovych slov sa dostali
uzivatelia na vasu stranku alebo ktoré klucové slova vam prinasaju najviac konverzii.
Treba vsak povedat, Ze tuto novinku zaviedol Google uz pred dvoma rokmi a percento not
provided klucovych slov postupne narastalo.

Average % (not provided) Google Traffic

100%
75% 7 days upto
5th Sep 2013:
55.65 %
50%
25%
0%
20 30 40 50 60 70 80 a0 100
Week
| [ I I2J

Pre¢o to Google urobil? Tazko povedat, re¢iam o ochrane bezpeénosti [udia moc neveria.
Hlavhym dovodom bude asi to, ze Google nechce, aby ste optimalizovali vasu stranku na
konkrétne klucové slova, ale aby ste si radSej zaplatili AdWords.

Nezostava ndm nic iné, len sa tymto zmenam prisposobit.



AKO ZACAT S TVORBOU KVALITNEHO OBSAHU

Autor: Julia

V prvom rade je potrebné uvedomit si: obsah pre content marketing netvori len text. Ano,
staticky obsah v podobe textoy, ¢lankov na blogu, komentarov alebo popisov produktov je
zakladom kazdého dobrého webu (¢i uz z uzivatel'ského alebo SEO hladiska). Okrem textov
mate vSak vela dalSich moznosti:

* Obrazky (fotky, grafy, infografiky)

* Videa (navody, rozhovory, videoblogy)

» Zvuky (podcast, v nasich koncinach nie velmi popularny)
* Prezentacie

* Kombinacie tychto prvkov (webinare, e-booky A

OBSAH JE VIAG AKO FORMA

Na tvorbu infografik existuje mnozstvo free nastrojov, na natocenie kratkeho videa staci
smartphone (iPhone), nehovoriac o fotkach (nech zije Instagram). Tvorit multimedialny
obsah a zdielat ho nebolo nikdy jednoduchsie. Nepotrebujete k tomu zZiadnu draht techniku
ani Specialne grafické schopnosti. Staci otvorena mysel a trocha kreativity... OK, estetické
citenie tiez nie je na Skodu.

Co je véak mnoho raz este dolezitejSie ako forma je samotny obsah. Dnes sa forma, akou
informacie podavame, precenuje. A tak sa stalo, ze sme zrazu zaplaveni mnozstvom
farebnych, graficky zaujimavych, ale informacne prazdnych infografik, ktoré prestavaju
fungovat (odpori¢am vyborny prispevok na tuto tému). Ako som spominala v kapitole
Uvod do content marketingu, uZivatelia si dnes naro¢ni. Nedaju sa tak lahko oklamat.
Infografika méze byt vrcholom grafického umenia, ale nikto ju nebude zdielat, ak nebude
mat skuto¢nu hodnotu.



http://www.visibility.sk/blog/ako-vytvorit-infografiku-bez-photoshopu/
http://moz.com/blog/why-visual-assets-are-better-than-infographics-whiteboard-friday

Preto ak hovorime o kvalithom obsahu, mali by sme si aj povedat, aké kritéria by mal splnat:

» Doveryhodny (spolahlivy).

* Informativny, edukacny. UcCte! Ponukajte obsah, ktory bude uzitoény dlhodobo
(evergreen content). Vdaka tomu budete dlhodobo ziskavat aj navstevnost na stranku.
Takymto obsahom su napriklad rady, ako napisat dobry ¢lanok alebo vo vSeobecnosti
tvorit kvalitny obsah pre web ;). Tie budu platné a vyhladavané dnes, no aj o 2 roky. Ak
[udom pomdzete vyriesit ich problém, vratia sa k vam spat.

* Vynimocny, originalny.

* Ma “osobnost” - vazny, zabavny, ironicky, nahnevany...

+ Zdielatelny. Uprimne si odpovedzte na otazku: nazdielal by som na svoj osobny profil
to, ¢o som vytvoril? Ak nie, nieco s nim zrejme nie je celkom v poriadku. Ako m6zem
chciet od ostatnych, aby zdielali m6j obsah, ked sa zan sam hanbim?

* Prinasat nieco nové. A to bud nepoznané fakty, novi kombinaciu alebo interpretaciu uz
znamych faktov.

PROCES TVORBY KVALITNEHO 0BSAHU

Aby ste mohli tvorit obsah, ktory bude nielen zaujimavy, ale zaroven bude pomahat aj
napliat vase komunikaéné a SEO ciele, musite vediet, komu je uréeny, o presne chcete
tymto obsahom dosiahnut a kde najdete zdroje na vytvorenie tohto obsahu.

« Zbierajte podklady a inSpiracie — Citajte blogy, sledujte konkurenciu, urobte vlastny
prieskum, brainstorming s ludmi z firmy, rozpravajte sa s ludmi z vasej oblasti aj mimo ne;.

« Ukladajte, usporiadavajte a triedte informacie

« Vytvorte persony — najdite si svoje publikum, teda online priestor, kde sa stretavaju
a travia svoj Cas.

« Urcite si ciele a spésob, ako ich merat.

« Napiste ¢lanok, vytvorte obsah.

Tvorba
* Nechajte si ho editovat, skontrolovat. kvalitného
+ Uverejnite obsah. obsahu

« Zdielajte obsah.
* Merajte vysledky.
« Opakujte cely proces.




OPAKUJ CELY PROCES

»
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Uverejni obsah

Nechaj si ho Napis ¢lanok,
editovat, vytvor obsah
skontrolovat

HLADAJU SA KVALITNE ZDROJE INFORMACII

Zbieranie podkladov je z celého procesu tvorby kvalitného obsahu ta Gplne najjednoduchsia
cast. Vdaka socialnych sietam a najr6znejSim nastrojom mame k dispozicii nepreberné
mnozstvo informacii. Omnoho dolezitejSie je vediet sa v tychto informaciach zorientovat,
vediet ich filtrovat a rozoznat, ktoré su pre nas cenné a spolahlivé.




Zdroje informacii:

oblasti alebo o firemné blogy vasej priamej konkurencie, ¢i veducej firmy v obore
zo zahranicia.

2. Konkurencia - ako som spominala, je v poriadku inSpirovat sa konkurenciou. Musite
vSak danu tému spracovat lepsie ako oni. Dat obsahu pridanu hodnotu.
3. Twitter - plati presne to isté, o v bode jedna. Twitter je mikroblogovacia siet, kde

mate pekne pohromade obrovské mnozstvo informacii. Okrem vlastného obsahu
ludia retweetuju aj prispevky od inych autorov a z inych stranok, ako je taich. A tak
si mozete neustale rozsirovat “zakladnu” vasich zdrojov. Kvalita tychto informacii,
samozrejme, zalezi od kvality ludi a firiem, ktoré followujete.

4. Ostatné socialne siete - Pinterest, Facebook, G+, LinkedIn...
5. Online nastroje. Je ich viacero, ja osobne vyuzivam napriklad tieto:
app.buzzsumo.com

vynikajuci nastroj, ktory vam po zadani témy,
ktora vas zaujima, vyhodi najlepsie ¢lanky
podla poctu social shares. V Influencer search
zase mozete zoradit ludi, ktori sa venuju danej
téme podla poctu followerov.

feedly.com

skvely nastroj na zhromazdenie vsetkych
blogoy, ktoré sledujete, na jedno miesto.

most-popular.alltop.com
najdete tu pokope novinky z najvplyvnejsich
zurnalistickych portalov.

www.stumbleupon.com
nastroj, ktory vyhodnocuje a odporiuca
najlepsSie weby z internetu podla zaujmoy,
ktoré si zvolite.



http://app.buzzsumo.com/#/top-content
http://feedly.com/#discover
http://most-popular.alltop.com/
http://www.stumbleupon.com/

AKO TEN “BORDEL” UPRATAT ¢ [

Ako som spominala vysSie, tento bod je omnoho doblezitejSi ako samotné zbieranie
podkladov. Najdite si vlastny systém ukladania, filtrovania a triedenia informacii.

Ako prvy si najdite nastroj, ktory vdam bude pre tento Gcel najviac vyhovovat. Mali by ste
ho mat vzdy poruke a mali by ste v hom byt schopni prehladne ukladat informacie, ako su
URL adresy dobrych ¢lankov a weboy, z ktorych chcete Cerpat inSpiraciu alebo celé texty,
vlastné napady a brainstormingy.

Ked uz tento nastroj mate, odporic¢am sa pridrziavat tychto zasad, ktoré sa mi velmi osvedcili:

v v,

budete hltat jeden ¢lanok za druhym, rozpravat sa s ludmi a celkovo vnimat svet okolo
seba, neexistuje, Ze si zapamatate vSetko, o by sa vdm mohlo v buduicnosti zist. Niec¢o
dolezité vam skor ¢i neskor unikne. Preto si ja zapisujem veci hned, ako na ne narazim.

« Pricomzapisujem skutocnevsetko, co mazaujme. Ajked'tonesuvisistym,comomentalne
rieSim. Mozno to pouzijem neskér, mozno mi to ponukne novy pohlad na vec, ktorej sa
prave teraz venujem. V kazdom pripade mi to rozsiri obzory a moje hranice najblizSieho
mozného (tedria vysvetlena v knihe Odkud se berou dobré napady od Stevena Johnsona).

« Ak ma nejaky c¢lanok alebo kniha zaujala, neulozim si len odkaz alebo nazov. Urobim
si kratky sumar. MozZete si skopirovat, resp. prepisat uryvky ¢lanku ¢i knihy. Ja osobne
uprednostiujem spisanie pre mna najzaujimavejSich myslienok vlastnymi slovami.
Hibsie sa nad nimi zamyslim a lepsie si ich zapamatam.

« Pokial najdem v ¢lanku alebo knihe nejaky postup, ¢innost, ktord by som chcela uviest
do praxe, tak si ju zapiSem do taskov.

« Poznamky si pravidelne prechadzam. Uplne najrad$ej mam navraty k starym poznamkam
a ked “znovuobjavim” nejaku super myslienku, ktori som uz zabudla. Pripadne sa
po Case na nejaku myslienku pozriem z iného uhla pohladu alebo pochopim vyznam,
ktory bol v minulosti pre mna skryty, pretoze som este nevedela to, ¢o viem teraz.

L]
on B
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OFFLINE VS. ONLINE NASTROJE NA UKLADANIE DAT

Povodné som sa drzala oldschool offlinu. VZdy som mala uchylku na pisanie poznamok,
“vycucov”, osnov a pod. Vyzeralo to nejak takto:

Povodné som sa drzala oldschool offlinu. Vzdy som mala uchylku na pisanie poznamok,
“vycucov”, osnov a pod. Vyzeralo to nejak takto:

Toto vSak nie je vel'mi praktické, kedze:

* todlho trvj,

* text sa neda upravovat, ked ho uz raz napisete,

* neda sa kopirovat (do ¢lanku, prezentacie...),

* po mne sa neda ani Citat a

* nemam ho vzdy poruke.

Preto som presla na online appky. Konkrétne dve, a to Wundrelist a Evernote.



WUNDERLIST

Pouzivam ako task manazér, kde si zaznacujem hlavne osobné veci. Filmy, ktoré chcem
vidiet, knihy ktoré chcem precitat. Co sa prace tyka, zapisujem si sem dva druhy taskoy,
a to také, ktoré trvaju menej ako pol hodinu, a teda je zbyto¢né davat si ich do kalendara.
Dalej su to tasky, ktoré “maju ¢as” a chcem sa k nim vratit niekedy v buducnosti.

Co sa zbierania obsahu tyka, davam si sem ¢lanky, ktoré chcem preéitat. Vaésinou sa to
u mna pocas tyzdna hromadi, a potom cez vikend sa tento zoznam snazim vynulovat.

Week

Private

Work

Shopping

Movies to Watch

Wishlist

Books

Blogy

EDU

byty

ViSiweb

Running

EVERNOTE

Pouzivam na zapisovanie idei, tiez vy$Sie spominanych poznamok z knih, ¢lankov. Zbieram
si tu podklady pre ¢lanky, ale aj inspiracie ako umenie, ktoré sa mi paci, citaty a pod.
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"If you study what the really big things on the internet are, you realise they are masters at making things fas and not making
people think."
o nfycd Fudsid potrabe, kterd tu se 13 roky, dafinig Kite patrahu & pemecou techroldgl Tjadroduch® kroky, ake ju naplnit
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Stop thinking ideas and start thinking about your target markel Study the audence and discover what they value.
« Onca you do, you'l he ahla ta buld a husnass that you know wil provida value,



https://www.wunderlist.com/en/
http://evernote.com/index2.php?utm_expid=6007595-16.H6nmSO0WQI6zcRZDnhxO4g.1

Oba nastroje maju vyhodu v tom, ze si viete poznamky rozdelit do kategoérii, takze su
prehladné. Funguju na mobiloch a vSetkych ostanych zariadenia. Funguju tiez offline,
takze su vzdy po ruke.

DVE RADY NA ZAVER TEJTO KAPITOLY:

« Naucte sa rychlo citat, usetri to kopec ¢asu (pomoze vam napriklad tento nastroj
www.spreeder.com

« Nestracajte svoj drahocenny Cas a naucCte sa nezaujimavy clanok len preletiet
(nezaujimavu knihu detto).



http://www.spreeder.com/

50 SU PERSONY A AKO ICH TVORIT

Autor: Julia

G0 SUPERSONY

Podla Wikipédie su persony “Vymyslené postavy reprezentujlce ciele a chovanie roznych
skupin uzivatelov alebo zakaznikov.”

Persony tiez mézeme charakterizovat slovami Tima Goodwilla ako“Uzivatel'sky archetyp,
ktory vdm pomaha riadit rozhodnutia o vlasnostiach produktu, navigacii, interakciach
a vizualnych prvkov.”

Povodne sa zacalo s pouzivanim person (User personas) pri tvorbe dizajnu aplikacii,
webov a pod. My vo VISIBILITY sme sa tiez s touto technikou zoznamili v Case, kedy sme
sa venovali tvorbe webov. Persony nam pomahali pochopit, aky druh ludi bude hladat na
webe aky typ informacii. A eSte dblezitejSie, Co tychto ludi prinuti k pozadovanej akcii na
webe. Vdaka charakteristike person sme vedeli urcit, kam umiestnit call-to-action prvok,
¢o by malo byt na homepage alebo v hlavhom menu. Takto sme napriklad popisali dve zo
Styroch person pre web s témou chudnutie, predaj diét, kde hlavnym cielom bolo prihlasenie

[udi na konzultaciu.

vy

Na/ Na/



http://en.wikipedia.org/wiki/User_persona

Zelmira

Krasomila

Hfada spésob ako schudnut, udrZat’ si
dobri postavu bez vacsej namahy. Menef
finanéne narocné. Oceni dobré recepty.

Hlada spbsob ako zabranif priberaniu,
ktoré pri Zenach po 40 bezZné a ako sa
stravovat’ zdravo a zaroveri sa udrZat vo
forme.

Vek
Povolanie
Segment

Mesto

Pracovny Zivot

Internetové zrucnosti

Pouzivanie internetu

Znalosti o zdravej vyZive

Znalosti o rizikach obezity

Znalosti o spésoboch, ako
schudnat’

Podnet pre akciu

Rozhodujuci cief

20

40

Predavacka v butiku

Uétovnicka

Laicka verejnost’

sluzby a poradenstvo

Bratislava

KoSice

Zelmira pracuje ako prevacka v butiku s
damskou modou. Ma vyStudovanu strednu
odbornu Skolu. Rada sa o seba stara.
Pracuje na 12 hodinové smeny.

Krasomila pracuje ako uctovnicka na
zivnost pre svojich klientov, vela Casu
stravi v kancelarii za stolom. Pracuje od 9
do 5 a ma volné vikendy.

VSetci su aktivni pouzZivatelia internetu tak v osobnom ako profesionalnom Zivote.

3-4 hodiny denne, hlavne na pisanie s
kamaratmi cez socialne siete, Citanie
online damskych magazinov, online poddb
dennej tlace

6 hodiny denne, hlavne na komunikaciu s
klientmi prostrednictvom e-mailu, Ci
vyhladavanie potrebnych informacii pre
pracovné ucely

Zakladné, informacie, ktoré sa doCitate v
damskych magazinoch a tlaci. Veri
mytom typu “Cokoladova” diéta...

TroSku hibSie informacie o problematike,
ktoré si naStudovala z odbornych Elankov
na internete. Vie. Ze Zenam sa po 40
meni metabolizmus a je pre ne tahSie
schudnut’ a udZat si postavu a kondiciu.

Veri tomu, Ze Zena by mala byt "krv a
mlieko". Rizika obezity podceriuje.

Chape zdravotnym rizikam obezity najma
u Zien vo vy550om veku a chce sa tomu
vyhnut

Pozna najpopulamnejsie diéty ako napr.
delena diéta a podobné

Uvedomuje si. Ze po 40 bez pohybu
neschudne

MoZnost ziskat konzultaciu so zl'avou,
moZnost dostat’ sa k ur€itym informaciam
(recepty) zadarmo, zddraznenie zdravého
sposobu schudnutia bez drastickych diét

Odborna konzultacia, recepty a odborné
¢lanky o zdravom chudnuti a stravovani,
osobny a diskrétny pristup

Ziskat' vysnivand postavu bez drastickych
diét

Nepribrat' a urZat' sa vo forme pomocou
zdravého stravovania

ISlo 0 nase prvé pokusy a skusenosti s touto metédou. Odvtedy sme systém prace, zberu
a vyhodnocovania dat podstatne zmenili. Ale hlavhe sme pouzivanie person rozsirili aj na
oblast SEO a content marketingu.

Pod'me si to ale vysvetlit pekne od zaciatku.

ROZDIEL MEDZI GIELOVOU SKUPINOU A PERSONOU

Obe predstavuju abstrakné osoby. Zakladny rozdiel je v ich Specifickosti (konkrétnosti).
Persona je omnoho SpecifickejSia ako cielova skupina. Inak povedané, persony su
Specifické archetypy ludi v danej cielovej skupine.



Cielova skupina mo6ze byt charakterizovana napriklad ako: Zeny vo veku 25 az 30 rokoy,
Zijuce v hlavhom meste s nadpriemernych zarobkom. Na prvy pohlad by sa to mohlo zdat
ako celkom presna informacia. Ked sa v§ak zamyslite hlbSie, zistite, Ze az tak vela vam to
nepovie. Hlavne pokial ide o oslovenie tychto dam, zistenie ich preferencii a tuzob.

Predstavte si, ze by pred vas niekto postavil 10 zien z tejto cielovej skupiny a vy by ste mali
kazdej kupit darcek, ktory sa jej bude pacit. Pravdepodobnost, ze sa vam podari trafit do
vkusu vSetkych desiatich Zien, je velmi nizka. Ak by ste vSak o kazdej z tychto dam, vedeli
aspon jej zaluby, preferovanu literatiru alebo hudbu, urcite by ste vo vybere darcekov
trafili presnejsie.

A takto to presne funguje aj s personami. Vyberiete si z danej cielovej skupiny jednu (ak
je velmi Sirokd, pokojne aj 2-3) reprezentantku a snazite sa ju ¢o najpodrobnejSie popisat.
Nemusite spoznat vSetky “osoby” vo vasej cielovej skupine. Persony maju predstavovat
vasho idealneho zakaznika. Avsak maju byt postavené na realnych datach.

PROGES TVORBY PERSON

Obe predstavuju abstrakné osoby. Zakladny rozdiel je v ich Specifickosti (konkrétnosti).
Persona je omnoho SpecifickejSia ako cielova skupina. Inak povedané, persony su
Specifické archetypy ludi v danej cielovej skupine.

© URCITE SICIEL

Ako to uz v online marketingu byva, ani tu nesmie chybat presné vymedzenie toho, kam
smerujete a o chcete dosiahnut. Aku konverziu chcete, aby dana persona vykonala? Nakup
vasho produktu? Ak ano, ktorého? Objednanie konzultacie? Prihlasenie na odoberanie
newslettra?

Pri urCovani vasich cielov a zistovani, aka persona im bude najviac vyhovovat, musite
mysliet na to, ze existuju dva druhy person:

* Buyer personas (“nakupujiice” persony). Vasim cielom je ich prekonvertovat na vasich
zakaznikov.

* Audience personas. Su persony, ktoré sa podielaju na konverzacii s vami. Vasim ciefom
je, aby zdielali a lajkovali vas obsah, a tym Sirili vase dobré meno.

Niekedy sa mozu stretnut, ale vacsinou nejde o tie isté osoby.




/BIERANIE A SKUMANIE DAT

Informacie, ktoré sa snazite o persone zozbierat, si demografické udaje ¢i informacie
o zivotnom Style. PredovSetkym sa vsSak usilujete zistit potreby, ktoré dokazete vasim
produktom alebo sluzbou uspokoijit. Pri charakterizovani persony si dalej odpovedate na
otazky, ako napr.:

* Preco on/ona pouziva vas produkt?

+ Co ju/jeho motivuje k pouzivaniu produktu konkurencie?

* Aké informacie su pre neho/nu nevyhnutné, aby sa rozhodol pre kupu vasho
produktu/sluzby?

* Kde na internete travi najviac casu?

Ako bolo napisané na zaciatku, persony sice su “vymyslené postavy”, musia v§ak vychadzat
z realnych dat. V pripade, ze mate zabehnuty biznis, ziskate l'ahko potrebné informacie od
sucasnych zakaznikov. Ak vlastnite zacinajuci biznis, tiez existuji mnohé zdroje cennych
informacii.

Pri tvorbe person sa podobne ako vo vacsine oblasti online marketingu, stretnete s roznymi
postupmi a nastrojmi. Niektoré su viac empirické (subjektivnejsie, zalozené na pocitoch,
psychologickych, sociologickych informaciach), iné su faktickejsie (kvantitativne, zalozené
na presnych cislach).

My vo VISIBILITY vychadazme z oboch. Vyuzivame nasledovné zdroje:

1. Popis cielovej skupiny od klienta. Je vzdy prvym krokom, ktorym zaéneme.
Vacsina podnikatelov vie celkom presne povedat, kto u neho nakupuije.

2. Dotaznl'ky — informacie od vasich sucasnych klientov najjednoduchsie dostanete
pomocoudotaznikov. Jednoduché vytvorenie avyhodnotenie dotaznikovvam proskytuje
napriklad Google Drive. Pozor na to, aby dotazniky neboli prilis dlhé a respondentov
neotravovali.

3. Mapa kflfléOV)"Ch slov. 1de o vyskum kluéovych slov vytvoreny formou mind mapy.
Okrem informacii o vyhl'adavani konkrétnych kltcovych slov a longtailovych fraz, vam
da celkom presny obraz o tom, aké informacie ohladom vasho produktu alebo sluzby
ludia vyhladavaju. Taktiez vam to pomdze urcit potreby ludi, ktoré dokazete uspokojit.



4.

Google Analytics - je nesmierne cennym zdrojom informécii o navitevnikoch
vasho webu a klientoch. A to predovsetkym demografické udaje, tok navstevnikov
(odkial' na vas web prisli, kam sa preklikli a kde vas web opustili) a internal search
na stranke. Konkrétne vyrazy, ktoré ludia vyhladavaju, ked uz su na vasom webe,
prezradia, aké informacie ich zaujimaju. Tymto vam samotni navstevnici hovoria, ¢o ich
na stranke udrzi.

Uzivatel'ské profily na vasom webe. Ak mate web s moznostou registracie,
mate k dispozicii daje o vasich navstevnikoch z ich profilov.

Informacie o vasich uzivateloch zo socialnych sieti. A to hlavne
z Facebook insights. Vel'mi uzitoénym nastrojom méze v tomto smere byt aj Facebook
Graph search. Vdaka nemu dokazete napriklad zistit, aké su zaujmy ludi, ktori lajkuju
vasu stranku.
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Diskusné fora, blogy - najdite fora a diskusie, kde riesia uzivatelia vas produkt,
resp. diskutuju o oblasti vasho posobenia. Opat skvelé miesto, kde najst a spoznat ich
skutocné potreby ¢i problémy.




€ VYTVORENIE PERSONY

Vyslednu personu tvoria nasledovné udaje:

+ fotka

* meno, vzdelanie, zamestnanie

» postavenie v rodine (B2C), postavenie v praci (B2B)
* ekonomické zazemie

* relevantné zaujmy

+ sposoby chovania, navyky

» ciele a kontext pri praci s webom

* pribeh persony

Ako ma persona vyzerat sa najlepsie vysvetluje na konkrétnom priklade. M6zete si vSimnut,
Ze sa persone okrem mena dava aj charakteristicky privlastok. Tito personu sme vytvorili
pre jedného z nasich klientov, ktory predava online letenky.

Zvedavy Albert
PRACOVNA PozZIcIA / - Studuje na VS ekondmiu

70DPOVEDNOST - Popritom si privyraba brigadou v bare
- Obsluhuje zakaznikov, musi komunikovat aj po anglicky,

umyva riady, vyzna sa v alkohole a rad sa bavi.

DEMOGRAFICKE UDAJE - 23 rokov
- Slobodny
Bezdetny
Zije na internate, rad chodieva s kamaratmi von, Zivi
sa sam, obcas mu rodicia nieco posla
Student ekonomie




PROSTREDIE Tech

Fyzickeé:

Cestuje, pretoze:

Chce zaZit nieCo nove.

Spoznat novu kultdru, krajiny.

Chce si uzit slobodu.

Chce zamachrovat pred kamaratmi, kde vsade bol.

Raz do roka musi navstivit aspon jednu novii krajinu.
Chee cestovat co najlacnejsie.

Chce objavit vynimoéné miesta, kde nechodi vela turistov,
tie najlepsie bary...

Chce sa spoznat s domacimi obyvatelmi.

Chce prespavat v hosteloch a s couchsurfingom.

Chce si zlepsit anglictinu, aby si nasiel lepsiu pracu.
Vigsinou chodi na krétke cesty, na predizeny vikend alebo
na tyzden.

Studijné vymenné pobyty.

Cestuje za znamymi / kamaratmi / rodinou.

Ldka ho exotika, hfada lacné sposoby cestovania aj keby
mal chvilu pracovat.

nické:

Pocitac vyuziva najmd na socidlne siete (Facebook,
Twitter, Skype). ale aj na Citanie clankov na portaloch,
blogov... chce byt v obraze. Obcas browsuje profesiu

a LinkedIn a hlada si lepsiu pracu.

Na internete travi cca 3 hodiny denne, vdcsinou na mobile
v praci, ked ma volnejsie, a rano. Inak je v skole, v praci
alebo s kamaratmi na pive.

Rad si zahra nejakq ta pocitacovi hru.

Cestuje s minimalnou batozinou, aby usetril, ale aj preto,
lebo chodi na kratke cesty a nalahko.

Vyuziva najma nizkonakladoveé lety na cestovanie

po Eurdpe, ale ak je dobra cena, chce ohjavit aj Aziu
aleho Ameriku.

Vacsinou cestuje s par kamaratmi, hiada letenky aj

pre nich, ale obéas ide aj sam skasit couchsurfing.

Profesionalne:

Letenky pozera na viacerych strankach.

blogy s kuriozitami a s presnym popisom ciest

a potrebnym vybavenim.

Potesia ho rebricky, ktoré méze rychlo preletiet pohfadom,
pretoze denne prezera na nete vela obsahu.

Na cestovani ho hlavne zaujima cena - ocenil by preto, ak
by nasiel ¢lanok s presnym vypoctom cien aj s jediom,
vstupnymi atd.

Striehne na akcie.

Ake rozmery ma batozina, ¢o si nemozem vziat?

Aku najlacnejsiu letenku mate?

Kedy st najlacnejsie letenky, v ktoré dni?

Aké moznosti ubytovania mam v cielovej destinacii, aké
hostely sti lacné a dobré?

Ako sa budem pohybovaf po krajine? (stopovanie, ceny
vlakov a autobusov, vzdialenosti peso..)

Ako usetrim na mieste?

Co netradicné tu mozem zazit, aké jedld mam ochutnat,
akeé miesta pozriet?

Dohovorim sa po anglicky? Aké st zakladné frazy

v domacom jazyku?

Aké letenky na poslednu chvilu mate? A preco nie st
lacné? (vyzvy vysvetlit im, Ze last minute letenky

nie st lacné)




NA CO VAM T0 BUDE?

Persony pomahaju:

* Vytvorit web, ktory sa “prihovara” priamo cielovej skupine.

* Pouzivat jazyk, ktory je pre nich prirodzeny.

* Tvorit obsah a marketingové ponuky, ktoré ich skutocne zaujimaji. Pre copywritera
bude omnoho jednoduchsie napisat ¢clanok, ked bude mat pred océami konkrétnu osobu,
ktorej to pise.

* Viest ich cez specificku a cielent cestu na vaSom webe.

« Usmeriiovat celd vasu firmu. Cim konkrétnejSia persona je, tym je vacSia
pravdepodobnost, Ze vSetci zamestnanci vasej firmy, maju pri tvorbe marketingu ci
produktu ten isty ciel a tu ista predstavu.

V content marketingu sa vyuzivaju nielen na urcenie jazyka, akym mate tvorit konkrétny
obsah, ale aj na definovanie kanalov, ktorymi ho distribuovat.

Napriklad: Vasa persona je 50 ro¢ny muz, ktory hlada odborné informacie a vobec nie je
na socialnych sietach — nazvime ho Mudry Jozko. Pre Mudreho Jozka napiSete zlozitejsi
clanok s odbornymi vyrazmi a informaciami a poslete mu ho v newslettri, ktory odobera.
Takyto ¢lanok nebudete zdiel'at na socialnych sietach, kedze tam sa zameriavate na Uplne
iné persony.

Persony sa taktiez vyuzivaju pri zostavovani tzv. redakéného kalendara, o ktorom viac
poviem v dalSej kapitole.

DVE RADY NA ZAVER TEJTO KAPITOLY:

« Persony priebezne aktualizujte. Hlavne, ak sa ukaze, ze nie su uplne realistické, resp.
zistite nové podstatné Crty.

«  Zistite, ktoré persony prinasaju vaSmu biznisu najviac penazi (su najviac profitabilné)
a sustredte sa na ne.




URCENIE CIELOV A PLANOVANIE OBSAHU PRE WEB

Autor: Julia

Ak chcete merat Uspech obsahu, ktory tvorite, musite najskor poznat jeho tcel (ciel). Toto
Uzko suvisi s personami a so snahou pokryt cely ich nakupny proces. V zasade mozeme
hovorit o styroch zakladnych cieloch:

» Zaujat bezného uzivatela internetu natolko, aby sa stal navstevnikom vasej stranky.

* Prekonvertovat navstevnika na lead.

* Uzavriet lead = ziskat zakaznika.

* Potesit sic¢asného zakaznika tak, aby sSiril dobré meno o vasich produktoch ¢i sluzbach.

UPOZORNENIE

Do plnenia tychto cielov vstupuju okrem tvorby obsahu dalSie faktory. Okrem iného
je to kvalita vasich sluzieb a zakaznickej podpory. Tieto su, samozrejme, dolezitejSie
ako samotny obsah. Z leadu sa nestane zakaznik, ak mate prili§ vysoké ceny, ktoré
nezodpovedaju kvalite prace. Tiez sa zo zakaznika nestane vas fanusik a Siritel vasho
dobrého mena, ak mu nepontknete kvalitni zakaznicku podporu. V tejto kapitole sa vSak
nevenujem tymto otazkam. To je totiz téma sama o sebe. Venujem sa tvorbe obsahu, ktory
ma vSetky menované faktory podporovat a prezentovat ich.

Nasledovny obrazok ilustruje, ako sa z “cudzinca” stava spokojny zakaznik pomocou
tvorby obsahu.




Z “CUDZINCA” SPOKOINY ZAKAZNIK
POMOCOU CONTENT MARKETINGU

2 000

BEZNY UZIVATEL
- socialne média, blog, vzdelavanie, najlepsie tipy clanky, infografiky, videa,
ZAUJAT guest blogging, vyhla- a triky z vasho odvetvia, sutaze, ehooky
¢ davanie (PPC, SEO) novinky, aktuality
——  NAVSTEUNIKWEBU ——
I - web, blog informacie o produktoch, landing page,
KUNVERTUVAT sluzbach, firme call-to-action prvky

1
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mail, osobné stretnutie, informacie o cene pdf, textovy subor,

UZA‘IRIET telefonicky kontakt produktu, vyhodach, prezentacia, newsletter
¢ case studies, odporucania
= ZAKAINK =
A blog, socidlne média dalSie vzdelavanie newslettre, clanky,
POTESIT o vasich sluzbach infografiky, videa
1 a novinkach
\4
FANUSIK

1
1
1
1
1
1
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Ako je vidiet na obrazku, rézne fazy procesu si vyzaduju rozne druhy informacii. Navyse,
podavané v réznych formach. Inak napiSete vSeobecny vzdelavaci text, ktorym chcete
zaujat laika. Inak napisete konkrétnejsi vzdelavaci text pre vasho sucasného zakaznika,
ktory vie, Eo robite, ale chce sa to dozvediet viac do hlbky.

Okrem cielov si urCujete aj to, ako ich budete merat. Opat to zalezi od druhu obsahu. Mézete
sledovat nasledovné metriky:



TYP 0BSAHU

STRANKA
PRODUKTU / SLUZBY

CLANOK NA BLOGU

“NA STIAHNUTIE"
(EBOOK, CASE STUDY,
PDF ZADARMO)

WEBINARE

CLANOK MIMO VASHO
WEBU (ONLINE PR,
TLAGOVA SPRAVA,
GUEST BLOG POST)

LANDING PAGE

KltGcové metriky

konverzie, navstevy, bounce rate

komentare, zdielania, navstevy, kliknutia na call-to-action

zdielania, stiahnutia

prezretia, zdielania, embeds
pocet ucastnikov, prezreti, videni, stiahnuti

navstevnost, pocet prekliknuti z ¢lanku na vas web

konverzie, navstevy

PLANOVANIE 0BSAHU POMOCOU REDAKCNEHO KALENDARA

Aby ste mali prehlad vo svojich aktivitach a vedeli si nielen dopredu urcit, Co mate robit,
ale si to aj spatne vyhodnotit, odpori¢am pouzivat tzv. redakény kalendar. Do neho si
zaznacite, o mate vytvorit, do kedy, ktorej persone je to urcené, aké klucové slova tym
chcete pokryt a akymi kanalmi budete obsah distribuovat.




Aké dlhé casové obdobie si budete v kalendari planovat, je na vasom zvazeni. Odpori¢am
vSak maximalne tri mesiace.

Vo VISIBILITY pouzivame nasledovny redakcny kalendar.
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Publikovat'  Autor ukt (CTA) sny Téma/Thulka Obsah Kristové slova Shares Links Poznamka

kofko Easu to zabewe

¢ Podnikaa rady ako zafat 5 pisanim copywriter, copywriting
2 Feb-24 i S t Al « ( Lanky 2 d 4
@3 Pl b o Contan Bngta NS 58 TR Plall ol (kY Struktura textov pisanie &laniov. ako pisat
- adMovane FB. TW, Ge

RADA NA ZAVER KAPITOLY

Redakcny kalendar je pomaécka, ktora zosulad'uje aktivity v ramci online marketingu. Nie
je to vSak prikazanie, ktorého sa musite drzat zubami-nechtami. Ak napiSete ¢lanok, ktory
bude mimo tohto planu, ale vy ho, jednoducho, budete chciet uverejnit (Ci uz preto, ze ste
nan hrdi alebo si myslite, Ze ludi zaujme), tak to urobte.




n JLL

PISANIE A OPTIMALIZOVANIE CLANKOV

Autor: Julia, Marek

Spominate si na vetu z prvej kapitoly: “Tvorba skutoc¢ne kvalitného obsahu, ktory ludi
prildka a donduti ich Sirit ho, vyZzaduje Cas... vela, vela casu“? Prave teraz sme dospeli do
bodu, ktory ho zozerie Uplne najviac. Naucit sa kvalitne pisat.

Pisanie je ¢innost mimoriadne naro¢na:

1. Mate prirodzeny talent? "Good for you". AvSak aj mimoriadny talent bez cviku upadne
alebo sa minimalne nebude rozvijat dale;.

2. Nemate prirodzeny talent? Stale nie je nicC stratené. Aj pisanie clankov, ktoré budu l'udi
bavit a zaujimat, sa da naucit. Len to bude chciet viac ¢asu, energie a vzdelavania.

AKO ZACAT

Ak si date do Google vyhladavat slova “how to write”, “how to be a better writer”, najdete
mnozstvo dobrych a uzito¢nych rad. Avsak po preklikani zopar stranok zistite, ze vsetky
su v podstate o tom istom.

Ak ste v pisani textov Uplny zaciatocnik, samozrejme, potesia aj tie. Ak sa vSak tejto cinnosti
venujete uz dlhsie, je tazké najst nieco nové a osviezujlce, Co by vas nakoplo. Obcas sa
to vsak stane, a potom to stoji zato. Takymto bol pre mna ¢lanok od Jamesa Altuchera
33 Unusual Tips to Being a Better Writer.

V case, ked som si precitala tento text, som uz mala rozpisané asi 3 ¢lanky zo série
o content marketingu. Po precitani rad som vSak niektoré veci zdsadne zmenila. Preco
a ako, plus dalsie rady, ako sa stat lepSim copywriterom, najdete v nasledujucich riadkoch.



http://www.jamesaltucher.com/2011/03/33-unusual-tips-to-being-a-better-writer/
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PUTAVY TITULOK

Ako to dosiahnut? Moznosti je viacero. Titulok méze byt:

Jasny a strucny (Ako vytvorit infografiku bez Photoshopu). Niekedy je menej
viac a fakty su prosto len holé fakty. To vS§ak neznamen4, Ze nevedia zaujat.
Vyzyvat k akcii (Zarabajte s Googlom na vlastnom know-how).

“Bulvarny” (Ako nas Facebook robi nestastnymi). S tymto vSak opatrne. Ni¢
na Styl Novy Cas. Titulok musi stale vypovedat o skutocnom obsahu ¢lanku.
Ultimatny (5 najlepsich zdrojov pre kvalitné a bezplatné obrazky).

Tip: Jeden zo sposoboy, ako si overit, Ci je vas titulok dost putavy, je odpovedat
si na otazku: Ked niekto tweetne moj blogpost len s jeho titulkom, zaujme tento
tweet pozornost?

PODTITULKY

Nezabudajte text Clenit. Podtitulky by mali sprehladnit text, udrzat pozornost
Citatela a navnadit ho na dalSi obsah.

CLANOK JE LEPSI, AK VYMAZETE PRVY A POSLEDNY ODSEK.

Aplikovala som tuto radu na vsetky 3 rozpisané ¢lanky a voild — funguje to! Da
sa to prirovnat k predvidaniu buducnosti. Ked viete o tom, Ze sa nieCo stane,
no nijako to nezmenite. Nezabranite tomu. Tak isto je to s napisanim ¢lanku. Aj
ked viete o tomto pravidle, takmer vzdy ho napiSete tak, ze po vymazani prvého
a posledného odseku je lepsi. True story :)

NEPYTAJTE SI POVOLENIE

Alebo inymi slovami, nepiste “podla méjho nazoru” (alebo este horsie IMHO).
Po tom, ako som sa zamyslela nad touto radou, zmizli z mojich ¢lankov vety
typu: “Toto je len mdj osobny nazor na vec, s ktorym sa nemusite stotoznovat..”
Ak sa za svoj nazor nehanbite, nie je dévod, aby ste nieCo takéto do textov
pisali. Je to vas pohlad na vec. Nikoho nenutite, aby ho s vami zdielal.

CITAJTE VELA, PISTE VELA

Tatorada je spominand uz v tretej kapitole, kde som popisovala proces zbierania
a triedenia podkladov. Po precitani ¢lanku od Jamesa som zacala podstatne


http://www.visibility.sk/blog/ako-vytvorit-infografiku-bez-photoshopu/
http://www.visibility.sk/blog/interwebz-20-zarabajte-s-googlom-na-vlastnom-know-how/
http://www.visibility.sk/blog/interwebz-15-ako-nas-facebook-robi-nestastnymi/
http://www.visibility.sk/blog/5-najlepsich-zdrojov-pre-kvalitne-a-bezplatne-obrazky/
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viac pisat. Ak ma nieco skuto¢ne zaujme, napiSem si to do poznamok spolu
so svojim vlastnym komentarom.

Vsetci mame svoj “vnutorny hlas”, ktorym hovorime, ked nad niec¢im
premyslame. NaucCte sa tento vnutorny hlas preniest na papier (resp.
do pocitaca). Po prvé sa toto miesto neskor aj po dlhSom ¢ase moze stat
zdrojom inSpiracie, po druhé na to nezabudnete.

“NO COFFEE, NO CREATIVITY”

Priznavam! Bezminimalne 2 Salok kavy,je moja kreativita, a celkovo produktivita,
mrtva. Takze tuto radu sem piSem preto, Ze sa s nou na 100% stotoznujem.

BUDTE UPRIMNI

Hovorte ludom veci, ktoré si vSetci myslia, no nikto ich nepovie nahlas. Mozno
bude par [udi nahnevanych, ze ste prezradili to velké tajomstvo. No vacsina
oceni, ze jednate na rovinu. Robte to vSak takym sposobom, aby ste nikomu
neublizili. OsoCovanie a hejtovanie je cesta, ako ziskat Citanost. Nevytvarate
tym ale ziadnu hodnotu.

KRADNITE

Ak je nejaka téma zaujimava a piSe sa o nej, piste aj vy. Takto znie rada
od Jamesa. Ja by som ju doplnila o to, o som pisala aj v predchadzajucich
kapitovach. Je v poriadku nechat sa inspirovat konkurenciou. Avsak len
v pripade, Ze vy to viete spravit lepSie! Musite dat obsahu pridand hodnotu.

POUZIVAJTE VELA BODIEK

Nie odseky su to, o robi vas text plynulym a prehladnym. Su to bodky. Dajte
[udom Cas na to, aby sa zastavili. Zamysleli nad tym, o ste napisali.

PISTE SVOJIM JAZYKOM A JAZYKOM SVOJHO PUBLIKA

Je jasné, ze preklepy, gramatické chyby a iné nedostatky v texte nie su
vitané. Na druhej strane si vSak treba uvedomit, Ze svoje Clanky nepiSete
pre jazykovedny uUstav alebo pre vasu ucitelku slovenciny zo strednej. Pisete
ich pre l'udi, ako ste vy sami. Preto sa nebojte pouzivat slang, nespisovné slova




a iné vyrazy typické pre vase prirodzené vyjadrovanie sa a pre vyjadrovanie
vasho cielového publika.

VYSPITESANATO

Doslova a do pismena. Ked clanok napiSete, nechajte ho vyzriet. Vratte sa
k nemu na druhy den. Pripadne o tyzden. Najdete mnozstvo veci, ktoré
dokazete zlepsit.

NECHAJTE SI TEXT EDITOVAT

Keby som si nedavala kontrolovat svoje ¢lanky, boli by prakticky necitatelné.
Preco?

+ Neovladam ciarky (smutné, ale pravdivé).

* Robim velmi vela preklepov, ktoré po sebe nevidim ani ked' si text preCitam
stokrat.

* Pod natlakom priznam aj to, Ze obcas spravim “hrabku”.

Délezité vsak je, ze o tychto svojich nedostatkoch viem, a preto som urobila
kroky, aby som ich eliminovala. Okrem toho, Ze si nechavam texty kontrolovat,
som sa pustila aj do Studia knizky, ktord som dostala pod stromcek:

”

KdesapBu:

. l[y

o Clarky

evelké pismend




TRIRADY NA ZAVER KAPITOLY

Nikdy sa neuspokojte s aktualnym stavom veci. Je super, ak sa vam podari napisat
kvalitny text, ktory ma uspech. Treba sa z toho tesit, no netreba sa tym nechat zaslepit.
Stale je ¢o zlepSovat. Musite na sebe makat.

“Haters gonna hate” alebo Vzdy sa najde niekto, kto bude vasu pracu kritizovat. Ak je
to konstruktivna kritika, berte to ako plus, ktoré vas posunie dalej. Ak je to len prazdny
provokacny hejt, usmejte sa nad nim a chodte dalej. Neda sa vyhoviet kazdému.

Ked uz sme pri tych provokaciach... Ak niekto nezmyselne osocuje vasu pracu, brante
sa len vtedy, ak je to naozaj nevyhnutné. Odpisujte vzdy s chladnou hlavou, snazte sa
vyhnut irénii a sarkazmu (pre mna asi najtazsi moment :)) a nenechajte sa zatiahnut

do nezmyselnych hadok, ktoré nikam nevedu. K tomuto bodu pripajam magj oblubeny
obrazok:

Arguing on the internet is like competing
in the Special Olympics.

Even if you win,
you're still retarded.

TSXICARDS com




C0 JE OPTIMALIZACIA CLANKOV?

To, Ci niekto klikne alebo neklikne na vas ¢lanok, okrem iného ovplyviuje aj to, ako sa mu
zobrazi napriklad na Facebooku. Prilis dlhy titulok, Ziadny alebo nevhodny obrazok, zly
popis — to vSetko mdze znizit mieru prekliku a vas ¢lanok si kvoli tomu precita menej ludi.
Zobrazovanie ¢lankov na socialnych sietach a vo vysledkoch vyhladavaca ovplyvnuja
meta tagy. Ak su vyplnené spravne, tak sa bude zobrazovat takto:

FACEBOOK

BuzzFeeD

Robte online marketing ako BuzzFeed

www., visibility.sk

Strénky ako BuzzFeed sU budicnostou online Zurnalistiky a da sa na nich najst’
kopec tipov, ako zlepsit' svoj web. Preditajte si nasich desat’ tipov.

TWITTER

il visSIBILITY

Robte online marketing ako BuzzFeed

By Marek Sulik @shulo

Stranky ako BuzzFeed su buduicnostou online Zurnalistiky
a da sa na nich najst kopec tipov, ako zlepSsit svoj web
Preditajte si naSich desat tipov.

View on BE VISIBLE! blog o online marketingu



" GOOBLE+

Robte online marketing
BuzzFeep ETGE:Nreds=

GOOGLE.SK

Robte online marketing ako BuzzFeed | BE VISIBLE! blog o online ...

www_visibility.sk > Blog » Content Marketing ~
n autor: Marek Sulik - v 124 kruhoch sluzby Google+
%, Ay pred 5 diiami - BuzzFeed je web, na ktorom najdete vietko — od

prokrastinacnych clankov s obrazkami maciek az po serioznu Zurnalistiku. Je
to desiata ...

Na kazdej socialnej sieti sa vam zobrazuje rovnaky titulok, rovnaky popis arovnaky obrazok.
Vo vysledkoch vyhladavaca sa zobrazuje vasa fotka, meno a odkaz na vas profil. VSetky
data mate pod kontrolou

~ Q)



AKO TO FUNGUJE?

V zdrojovom kdéde ¢lanku musite mat vyplnené vsetky socialne meta tagy.

<title>Rcbte online marketing ako BuzzFeed</title>
1 <meta name="description" content="Stranky ako BuzzFeed =4 budicnostou online Zurnalistiky a da sa na
« nich najst kopec tipov, ako zleps;i svoj web. Preditajte =i nasich desat tipov."/>
<link rel="canonical" href T www.visibilicv.sk/blog/robte-online-markecing-ako-buzzfeed/" />
<link rel="auth
2 *B’—"p.zbl:.s‘“n

ncenc= 1ky ako BuzzF eed 34 quqc“osd:J online Zurnalistiky a da sa
, ako zlep3itf svoj web. Preditajte 3i nasich desat tipov." />
vigibility.sk/blog/robte-online-markecting-ako-buzzfeed/" />
SIBLE! blog o online marketingu" />
tps://www.facebook.com/VISIBILITYsk" />

Markecing” />

:published time" co 2014-02-21T10:29:39+00:00" />

:modified time" content="2014-02- ‘6 12:20:54+00:00" />

1. Titulok a meta description

Titulok je stale jeden z najdolezitejsich faktorov, ktoré ovplyviuju to, ¢i uzivatel otvori alebo
neotvori vas ¢lanok. Mal by mat menej ako 469px na Sirku, iba vtedy sa zobrazi cely. Mozete
si to otestovat tu. Alebo si zapamatajte, Zze by mal mat menej ako 70 znakov.

Meta description je popis, ktory sa zobrazuje vo vysledkoch vyhladavaca. Mal by mat menej
ako 156 znakoyv, inak sa nezobrazi cely. Meta description ovplynuje vyse 42% vsetkych
preklikov z Googlu.

2. Rel=author a rel=publisher

Rel=author prepaja vas osobny Google+ profil s vasimi ¢lankami. Vo vysledkoch Google.
sk sa po autorizacii zobrazuje vedla ¢lankov aj fotka. ZvySenie navstevnosti moéze byt aj
na urovni 150%. Dal3ie zvySenie navstevnosti vam méze priniest spravny vyber fotky.
Rel=publisher slizi na prepojenie vasej firemnej stranky s celym vasim webom. Google+
mozno nie je najoblibenejSia socidlna siet na Slovensku, ale takymto spésobom ju vie
vyuzit kazdy.

3. Open Graph

Tieto data ovplyvnuju to, ako sa ¢lanok zobrazi na vacsine socialnych sieti — Facebook,
Twitter alebo Google+. M6zeme povedat, Ze je to webovy Standard, ktory by mal byt
vyplneny na kazdej stranke.


http://www.webshoptimizer.com/page-title-pixel-meter/
http://moz.com/learn/seo/title-tag
http://www.iacquire.com/blog/18-meta-tags-every-webpage-should-have-in-2013
http://www.iacquire.com/blog/18-meta-tags-every-webpage-should-have-in-2013
http://www.quicksprout.com/2012/04/27/want-a-150-boost-in-traffic-then-use-this-idiot-proof-guide-to-google-authorship-markup/
http://moz.com/blog/google-author-photos

4. Twitter Cards

Implementaciou si mozete zvysit navsStevnost az trojnasobne. PocCet Slovakov na Twitteri
stale rastie a odporucam nastavit Twitter Cards ¢o najskor, kym ich nema kazdy.

AKO TO NASTAVIT?

Implementaciu ovplyvnuje hlavne to, na akom systéme bezi vas web. Dobru spravu mam
pre tych, ktori pouzivaju WordPress.

Staci si nainstalovat jeden plugin — WordPress SEO by Yoast.

Po nainstalovani si mozete tagy vyplnit priamo pod ¢lankom. Plugin vam dokonca
skontroluje, Ci je vSetko vyplnené spravne. Jednoduchsie to uz ani neslo. A navyse si plugin
mozete stiahnut zdarma.

WordPress SEO by Yoast
Hlawné  Analyzs strinky Pokrolé  Socdine siete
Nihlad snippetu: Robie onkne marketing ako BuzzFeed

www wsibiity. sioblog/robte-cnline-ma o-buzzieed
Stranky ako BuzzFeed suU budicnostou online 2umakstiky 3 d3 53 na mch ndjst kopec
tipov, ako ziepdit svoj web. Prellage si nafich desat tipov

Hlawné iditové slovo:

Nadpis SEO:

u 70 znakov, Zostdva vdm 35 znakov

Meta popis: Knostou online furnalistiky a dé sa na nich ndjst kopec tipov, ako 2iepdit svoj web. Prelitajte si nadich desat tipov.

WordPress SEO by Yoast

Ak vam Yoast WordPress SEO nestaci, tak mozete skusit dalsich 48 SEO WordPress
pluginov.



http://www.forbes.com/sites/ewanspence/2013/07/15/harveys-treble-their-clickthrough-with-twitter-product-cards/
http://blog.bloxxter.cz/vyber-nejlepsich-seo-pluginu-wordcamp-praha/
http://blog.bloxxter.cz/vyber-nejlepsich-seo-pluginu-wordcamp-praha/

KDE SITO MOZEM OTESTOVAT?

V prvych dvoch nastrojoch si mozete otestovat zobrazenie na Facebooku a Twitteri.
V tretom zasa vidite, ako sa vas clanok zobrazi na Googli.

+  Facebook Debugger
+ Twitter Validation Tool
* Google Structured Data Testing Tool

Vyhodou nastrojov je, ze vam ukazu, ¢o konkrétne je nastavené zle a ako to zmenit.

RADY NA ZAVER KAPITOLY

Obrazky, ktoré sa maju zobrazovat na socialnych sietach, by mali mat velkost aspon
200x200 px. Velké obrazky vyzeraju lepsSie. Samotny Facebook odporuca velkost
1200%630 pixelov.

Venujte vyplhaniu meta tagov aspof 10 minut. Pisaniu ¢lankov venujete urdite podstatne
dihSiu dobu a je skoda, ak si ho precita menej ludi iba kvoli tomu, ze ste zabudli
na jeho optimalizaciu.



https://developers.facebook.com/tools/debug#_=_
https://dev.twitter.com/docs/cards/validation/validator
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
https://developers.facebook.com/docs/opengraph/howtos/maximizing-distribution-media-content/#images
https://developers.facebook.com/docs/opengraph/howtos/maximizing-distribution-media-content/#images

AKO PREPOJIT CONTENT MARKETING SO SEO

Autor: Marek

Content marketing ako sucast SEO stratégie vam pomaha ziskavat navstevnost, ale ak
z tychto aktivit chcete vytazit maximum, tak je potrebné zapojit aj dalSie Casti.

V predchadzajucej kapitole som vam ukazal, ako optimalizovat ¢lanky tak, aby sa spravne
zobrazovali v Googli a na socialnych sietach. V tejto vam ukazem, ako cielit obsah na témy
klucovych slov v sulade s vasou obsahovou stratégiou.

NECIELTE NA KLUCOVE SLOVA, ALE NA TEMY

Je to jednoduché. Namiesto jedného klticového slova a jednej podstranky si vytvorite témy,
ktoré obsahuju viac slov a stranok, ktoré spolu suvisia.

Tento koncept nie je novy pre tych, ktori pouzivaju Google AdWords. Tam su slova taktiez
rozdelené do reklamnych skupin podla témy.

! \ 3
TEMA: 1 TEMA ¢2 TEMA &3

1. klucové slova 1. kltcove slova 1. klucové slova
- vyhladavanost - vyhladavanost - vyhladavanost
- konkurencnost - konkurencnost - konkurencnost
URL 2. URL 2. URL

3. persony 3. persony 3. persony




Kazdu tému tvoria tri casti:

Klacové slova

ich vyhladavanost — kolko ludi mesacne vyhladava toto slovo
ich konkurenc¢nost - aké stranky sa v sucastnosti nachadzaju
na poprednych poziciach a ako je na tom moj web v porovnani s nimi

URL - vSetky podstranky, ktoré suvisia s touto témou
Persony — vSetky persony, ktoré chceme ovplyvnit.

AKE VYHODY MAJU TEMY?

Na long tailové klicové slova sa jednoduchsie cieli obsah a maju vacsi potencial
na konverzie.

Uzivatel, ktory vyhladava napr. “iPhone 5s Cierny 16gb” vie presne, ¢o chce a vy
mu to viete poskytnut.

Ak by ste sa zameriavali na slovo “iPhone”, tak nemate Sancu zistit, ¢o uzivatelia
hladaju — Ci je to mobil, puzdro, hra, prislusenstvo alebo novinky o dalSom
iPhone.

Nie ste obmedzeny na par slov a par podstranok — na jednu konkrétnu
podstranku viete cielit velmi vela slov. Staci, aby na nej bolo dostatok obsahu,
ktory ludi zaujima.

Pozrite sa na typickd produktovi stranku Amazonu — je tu tolko obsahu
(informacie o produkte, fotky, recenzie, podobné produkty, diskusia), zZe
stranka sa vo vysledkoch vyhladavaca zobrazuje na desiatky alebo stovky
klacovych slov.

Minimalizujete riziko penalizacie za preoptimalizovanie. Ak sa budete
zameriavat stale na rovnaké slova a opakovat stale tie isté modely budovania
odkazoy, tak na to skor ¢i neskor doplatite.

Algoritmus nema problém odhalit a penalizovat stranky, ktoré sa zameriavaju
na par klucovych slov.


http://www.amazon.com/gp/product/B007OZNZG0/

PRIKLAD TEMY

Predstavte si, ze si chcete zalozit vlastnu Wikipediu, ktora sa bude venovat alkoholu,
nazvime ju Alkowiki.sk. Budete tu mat desiatky kategérii ako Vino, Pivo, Vodka, Tequila,
Whiskey, atd.

Ak by ste sa rozhodli, ze prave na tieto kl'ucové slova sa chcete zobrazovat na poprednych
poziciach, tak by ste so svojim webom velky uspech nemali.

Skuste si napriklad vygooglit slovo “Pivo”. Na prvych poziciach si domény ako Wikipedia,
Kamnapivo.sk a asi vSetky pivovary. Sanca, Ze sa so svojim webom dlhodobo predbehnete
tieto stranky je velmi mala az ziadna.

Ovela rozumnejsie by bolo, keby ste sa zamerali na long-tailové kltucové slova. Su menej
vyhladavané, menej konkuren¢né a desat takychto slov vam moze priniest podstatne
vacsiu navstevnost ako jedno klucové slovo. Okrem toho sa moZete zacielit aj na konkrétne
persony — pivarov (v tomto pripade Sandor a BoZena).

TEMA “PIVO”

KLOCOVE SLOVA
domace pivo 170 31%
tankové pivo 140 28%
z4zvorové pivo 110  19%

kvasinkové pivo 90 18%
nealkoholické pivo 90 29%
bezlepkové pivo 50 19%

URL

www.alkowiki.sk/pivo/domace
www.alkowiki.sk/pivo/tankove
www.alkowiki.sk/pivo/zazvorove Na obrazku vidite klucové
www.alkowiki.sk/pivo/kvasinkove slova, ich mesaénu

www.alkowiki.sk/pivo/nealkoholicke

www.alkowiki.sk/pivo/bezlepkove vyhladavanost

a konkurenc¢nost, konkrétne
podstranky o druhoch piva
PERSONY .
a pivarske persony.
Sandor
Bozena




AKO MERIAME VYSLEDKY?

Vysledkom pri témach nie je len pozicia klu¢ového slova. K dispozicii mame
relevantnejSie metriky.

REPORT

KLUCOVE SLOVA
domace pivo 4. pozicia
tankové pivo 6. pozicia
Z4zvoroveé pivo 2. pozicia
kvasinkové pivo 3. pozicia
nealkoholické pivo 8. pozicia
bezlepkové pivo 1. pozicia 1. Pozicie kltucovych slov

ORGANICKA NAVSTEVNOST URL 2. Organicka navstevnost

URL - kolko uzivatelov

www.alkowiki.sk/pivo/domace 112 navétev navstivilo konkrétnu
www.alkowiki.sk/pivo/tankove 72 navstev podstranky v ramci témy
www.alkowiki.sk/pivo/zazvorove 54 navstev

www.alkowiki.sk/pivo/kvasinkove 89 navstev ; .
www.alkowiki.sk/pivo/nealkoholicke 61 navstev 3. Celkova organicka
www.alkowiki.sk/pivo/bezlepkove 92 navétev navstevnost URL témy

— aku navstevnost mala

CELKOVA ORGANICKA NAVSTEVNOST konkrétna téma

Celkové navstevnost URL témy 480 navstev 4. Celkova organicka
Celkova organicka navstevnost 1285 navstev navstevnost

Toto je len report jednej témy. Predstavte si, ze takychto tém mate desat. K dispozicii
mate obrovské mnozstvo dat, ktoré vam pomozu odpovedat na ré6zne otazky:

Ktoré témy (kategodrie, produkty, sluzby...) mi prindsaju najviac navstevnikov?

Ktoré témy mi prindsaju najviac zakaznikov?

Su uspesnejsie témy, v ktorych je obsah koncentrovany na menej stranok alebo tie,
ktoré su rozdelené na viac podstranok?

Su uspesnejsie témy cielené na menej klticovych slov alebo tie, kde ich je viac?
Aké su trendy navstevnosti pri témach, su niektoré sezénne a niektoré celoro¢né?




Je vhodnejsie podporovat niektoré témy viac na socialnych sietach a niektoré cez
vyhladavace?
A podobne

Optimalizacia pre vyhladavace je stale komplexnejSia, komplexny by mal byt aj vyber
metrik pri vyhodnocovani vysledkov. Metriky, ako témy klticovych slov, vam pomozu
lepSie spoznat vas web.




Do nasho sprievodcu sme sa snazili dat vSetko to, ¢o potrebujete, ak chcete Uspesne
a efektivne tvorit obsah. Precitat si niekolko kapitol knihy ale, samozrejme, nestaci. Vase
vedomosti musite aplikovat v praxi.

Nenechajte sa odradit prvotnymi nedspechmi. Rozbehnutie obsahovej stratégie je narocné.
Najdodlezitejsie je polozit jej zaklady. DalSie aktivity uz budu ¢asovo menej naro¢né a ich
vysledky budu viditelnejsie.

Autori: Julia Michalekova a Marek Sulik

Kontrola a Uprava textov: Denisa Kapustova
Grafické a technické spracovanie: Maros$ Galgéci
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